¥ BGHM

Berufsgenossenschaft
Holz und Metall

Ihre gesetzliche Unfallversicherung

Arbeitsmittel gestalten —

Psychische Belastung 0
B>
= _J

Online-Seminar
(Webcode 5178)

ID 060233



¥ BGHM

Hinweise zum Urheberrecht

Die nachfolgenden Folien sind urheberrechtlich geschutzt. Sie sind ausschlief3lich fur
Seminare der Berufsgenossenschaft Holz und Metall bestimmt.

Bitte

» fertigen Sie keine Screenshots, Fotos oder andere Kopien
der im Online-Seminar gezeigten Inhalte an,

* filmen Sie nicht mit,

» geben Sie im Anschluss gegebenenfalls zur Verfligung
gestellte Unterlagen nicht an betriebsfremde Personen weiter.

&)

Wir bedanken uns fur lhre Mitarbeit und lhr Verstandnis!
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Kurzuberblick:

Psychische Belastung in die
Gefahrdungsbeurteilung integrieren
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Arbeitsschutzgesetz

§ 4 Allgemeine Grundsatze:
Die Arbeit ist so zu gestalten, dass eine Gefahrdung fur das Leben sowie fur die
physische und die psychische Gesundheit moglichst vermieden und die
verbleibende Gefahrdung moglichst gering gehalten wird.
§ 5 Beurteilung der Arbeitsbedingungen:
(3) Eine Gefahrdung kann sich insbesondere ergeben durch: (...)
6. psychische Belastungen bei der Arbeit

§ 6 Dokumentation:

(1) ... muss uber die erforderlichen Unterlagen verfugen, aus denen das Ergebnis der
Gefahrdungsbeurteilung, die von ihm festgelegten Malinahmen des Arbeitsschutzes
und das Ergebnis ihrer Uberpriifung ersichtlich sind.
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Konkretisierung der Anforderungen im Regelwerk

« DGUV Regel 100-001 ,Grundsatze der Pravention”
« TRBS 1111 ,Gefahrdungsbeurteilung®

« TRBS 1151 ,Gefahrdungen an der Schnittstelle Mensch — Arbeitsmittel —
physische und psychische Faktoren®

« TRBA 400 ,Handlungsanleitung zur Gefahrdungsbeurteilung und fur die
Unterrichtung der Beschaftigten bei Tatigkeiten mit biologischen Arbeitsstoffen”

« GDA-Empfehlungen zur Berucksichtigung psychischer Belastung in der
Gefahrdungsbeurteilung

ID 064639
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Literaturhinweis

Arbeits| schutz | strategie

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie -
Arbeitsprogramm Psyche:

Arbeitsschutz in der Praxis — Berucksichtigung
psychischer Belastung in der
Gefahrdungsbeurteilung

Empfehlungen zur Umsetzung in der betrieblichen Praxis

Arbeitsschutz in der Praxis
Beriicksichtigung psychischer Belastung

in der Gefahrdungsbeurteilung
Empfehlungen zur Umsetzung in der

== ==

Bezugsquelle:
www.gda-psyche.de

4., vollstindig tiberarbeitete Auflage
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Psychische Belastung in der Gefahrdungsbeurteilung

Gestaltun?sberelche
Arbeitsinhalt / Arbeits- : : Soziale S Arbeits-
: o : Arbeit tel
Arbeitsaufgabe organisation A Beziehungen rbeitsmitte umgebung
 Vollstandigkeit * Arbeits- « Dauer * zuden * Arbeitsmittel * physikalische,
der Aufgabe intensitat - Erholungszeiten ﬁo::eglnnen und « Personliche blhologlscr:le und
* Handlungs- » Stdrungen . Lage |/ ofiegen Schutzausristung CI; imlsc ©
spielraum Unterbrechungen 9 . « zuden aktoren
Schichtarbeit . i< ch
« Variabilitat « Kommunikation / Vorhersehbarkeit Vorgesetzen Iirgk?nomlsc e
: » Vorhersehbarkei aktoren
* Information Rooperation Planbarkeit
- Qualifikation * Kompetenzen /
Zustandigkeiten

« emotionale
Inanspruchnahme
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Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung -
Unterschiedliche Methoden fuhren zum Ziel

_ _BGHM- Beobachtungsverfahren
Beschaftigtenbefragung mit BGHM-Checkliste
,PsyCheck"

Analyseworkshop
,Gemeinsam zu gesunden
Arbeitsbedingungen®
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Das erweiterte Belastungs-Beanspruchungs-Modell

Belastung

Berufliche
Einflusse

* Arbeitsorganisation

* Arbeitszeit

—> * Soziale Beziehungen
* Arbeitsmittel

* Arbeitsumgebung

Einflusse

* Familiare Situation

» Soziales Umfeld

* Finanzielle Situation

Betriebliche Ressourcen <

soziale Unterstutzung

* Arbeitsinhalte /-aufgabe

>

Aulerberufliche

\Y4

Beanspruchung

>

-

Positive

Beanspruchungsfolgen

kurz- und mittelfristig: z.B. Gluck,
Motivation, Zufriedenheit

langfristig: z.B. Gesundbheit,
Leistungsfahigkeit

>

Wirkungen beim Menschen

W JV&

- e

>
/\

Individuelle Ressourcen

Fehlbeanspruchungs-

folgen

kurz- und mittelfristig: z.B. Stress,
Monotonie, Sattigung, psychische
Ermudung

langfristig: z.B. Krankheit, Defizite,
Beschaftigungsfahigkeit

Qualifikation, Erfahrung, Gesundheit |«

Gewinne im Betrieb
kurz- und mittelfristig: z.B.

Produktivitat, Qualitat, reibungslose
Ablaufe >

langfristig: z.B. Gesundheitsquote,
Beschaftigtenzufriedenheit

Folgen im Betrieb

Storungen im Betrieb

kurz- und mittelfristig: z.B. Fehler,
Mehrarbeit, Unfallgefahr,
Planungsschwierigkeiten,

langfristig: z.B. Mehrkosten,
Krankenstand, Beschaftigten-

zufriedenheit

positive/negative Ruckkopplungen
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Was sind Arbeitsmittel?
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Arbeitsmittel

Verordnung uber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Verwendung von
Arbeitsmitteln (Betriebssicherheitsverordnung - BetrSichV)

§ 2 Begriffsbestimmungen

(1) Arbeitsmittel sind Werkzeuge, Gerate, Maschinen oder Anlagen, die fur die Arbeit
verwendet werden, sowie uberwachungsbedurftige Anlagen.

(2) Die Verwendung von Arbeitsmitteln umfasst jegliche Tatigkeit mit diesen. Hierzu
gehoren insbesondere das Montieren und Installieren, Bedienen, An- oder Abschalten
oder Einstellen, Gebrauchen, Betreiben, Instandhalten, Reinigen, Prufen, Umbauen,
Erproben, Demontieren, Transportieren und Uberwachen.
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Wie steht es um lhre Arbeitsmittel?
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Kurzer Check der

Arbeitsmittel mit der
BGHM-Checkliste Fl 0052
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Berufsgenossenschaft
Holz und Metall

Nr. 0052

Stand 03/2025 Fach-Information

Arbeitsbedingte psychische Belastung

Teil | - Hilfe zur Ermittlung und Bewertung wesentlicher Merkmale

Inhait:
Erlduterungen
Checkliste Teil |

wozu
ig gestaltete, arbeitsbedingte psychische fak fordem Stress, Risikover-
halten, Improvisation und Hilflosigkeit. Das Unfallrisiko steigt. Abhdngig von der itdtund
Dauer der Einwirk sowie den lichen Beeinfl g ichkeiten (Ressourcen) kon-
nen sie auch Gesundheitsbeeintrachti he fen (vgl. Handbuch Gefshrdungsfakto-
ren - yoyow, baua,de). Die Fach-Informationen 0052 und 0053 unterstiitzen Sie dabei, dement-
rken. Sichere und gesunde Arbeitsbedi verbessern ebenfalls die Resilienz
und Gesundheitsh 2. Wei de Inf v bghm.de — Webcode 234,
WER/WIE
Die vorliegende Checkliste unterstiitzt bei der Emi g und Dok ion von Gefshrdungen durch arbeits-
bedi psychische Bel gemas dem Arbeitsschutzgesetz, Sie kann als Beobachtungsinterview, Befragung oder in
Gesprichsrunden eingesetzt werden. Die ische Einbeziehung der Beschafti alsE i und E
fiir die Abldufe und & an ihren Arbei n wird ausdriicklich empfohlen.

Schritt 1: Ermittlung der Belastung (Analyse, Spalten 3 und 4)
Ob Einwirkungen in kritischer h sind, wird tatigkeil geprift.

Schritt 2: Bewertung der Gef3hrdung (Spalten 5 und 6)
Die Ermittlungsergebnisse missen besprochen und konsensbasiert beurteilt werden. Dabei sind auch Wechselwirkungen

mitand Gefdh gsfak zu beachten. g sind
1. gesetzlicheF und untergesetzliche sl der Schutzziele (Grenzwerte,
Gestal zielein di und Technischen Regeln, z. B. ASR A3.7, TRBS 1151) oder
2. gesicherte arbei he Erk isse (GDA-Empfeht da-psyche.de und
die iga-Reporte 31/32: yovaw.iga-info.de) oder
3. betriebliche Kriterien (Unfallhdufigkeit, AU-Quote, Betriebsklima, Besch etc.), die bei Fehlen der Kriterien
nach 1. und 2. herangezogen werden kdnnen.
Schritt 3: Sc B und der )
Liegen Gefdhrdungen vor, missen Schutzmainahmen ergriffen werden, Empfohlen wird die i betrieb ifie
scher MaBnahmen in Workshops anhand der 8GHM-Broschlire VER-002 .Gemeinsam zu gesunden Arbeitsbedingungen™
(wer.bghm de - Webcode 4267 - Formulare, Checklisten, Betrebsanweisungen). 2uS¢ sind unter

wyaw,inga,de sowie in den Fach-Informationen Al 0028 und F1 0053 zu finden.

Schritt 4: Wirk und Nachverfol
Eine derung: g und eine Dok ion sind erforderlich. Wir fi die sys ische und ressourcen-
schonende ion in das im Unterneh bereits vorhandene Dok ions- und tsystem.

rin:
ossenschaft Holz
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Fach-Information Fl 0052 — Arbeitsmittel

Psychische Einwirkung
(Gestaltungsbereich)

Arbeitsmittel
kritische Auspragungen

,Nein“
Trifft
nicht

Zu

»ja“
Trifft zu

9

Die Gefdahrdung* der Gesundheit/Sicherheit
ist

wenig
wahrscheinlich

Arbeitsmittel

Wichtige Signale, Informationen und Hinweise sind schlecht wahrnehmbar/erkennbar
(z. B. Warnsignale an Maschinen fehlen, sind verdeckt oder ,,gehen unter®).

Regelmafig fehlen die zur erfolgreichen Ausfiihrung der Arbeitsaufgabe erforderlichen Werk-
zeuge/Arbeitsmittel oder sie sind ungeeignet gestaltet/ausgestattet.

Die bendtigten Arbeitsmittel (z. B. Anlagen, Maschinen, Werkzeuge, Hard- und Software)
sind schlecht einzurichten oder zu bedienen.

Die Mensch-Maschine-Interaktion (z. B. Kranbedienung, CNC-Maschinen, Datenbrillen,
Roboter) ist so gestaltet, dass Fehlbedienungen mit gravierenden Folgen moglich sind.

Die Bedienelemente, Signale und Hinweise der bendtigten Arbeitsmittel und Schutzein-
richtungen sind nicht zu verstehen.

Personliche Schutz-
ausriistung (PSA)

Durch die zu verwendende PSA entstehen zusdtzliche Beeintrachtigungen.

Quelle: BGHM (Auszug aus der FI 0052, 03/2025)
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Arbeitsmittel:
Gefahrdungen?
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Typische Gefahrdungen und Belastungen an der Schnittstelle
Mensch — Arbeitsmittel: Interaktionsschnittstelle

FUr die Arbeitsaufgabe mangelhaft gestaltete Arbeitsmittel wie z. B.

» zu kleine oder fehlerhafte Kennzeichnungen,

» fehlende oder schlecht wahrnehmbare Warnsignale,

* Anzeigen mit schlechten Kontrasten, defizitarer Farbgestaltung oder Zeichengrolle,
 eine nicht erwartungskonforme Gestaltung von Stellteilen oder Bedienelementen,

 eine nicht ergonomische raumliche Gestaltung und Anordnung (z. B. schlechte
Erreichbarkeit, Zwangshaltung,

ID 064815
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Beispiel: Bedien- und Stellteile

Kranschalter
(Not-Halt)

Foto: DEMAG

Foto: BGHM Quelle: BGHM
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Typische Gefahrdungen und Belastungen an der Schnittstelle
Mensch — Arbeitsmittel: Aufgabenschnittstelle

Mangelhafte Arbeitsaufgabengestaltung:

* mangelhafte Aufgabenbeschreibung/Aufgabenbearbeitung
« unangemessener Aufgabeninhalt

» Unvollstandigkeit der Aufgabe

« unzureichende Tatigkeits- und Handlungsspielraume

» fehlende Unterweisung und Einweisung

« Zwang zur Daueraufmerksamkeit

« ungeplante Arbeiten

« fehlende Pausen

ID 064816
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Beispiel: Mensch-Maschine-Schnittstelle - fruher und heute

2\ ALY

) ® B « 3
2 -~ 03 > > A
" Quelle: © Ingo Bartussek - F,otgliap@\ ¢ — 1 e Y | % [ Quelle
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Wann sind Arbeitsmittel gut gestaltet?
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Arbeitsmittel sind gut gestaltet, wenn

 sie ergonomisch konstruiert sind.
* sie nutzlich, bedienbar und wirksam eingesetzt werden konnen.

ID 064819
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Arbeitsmittel sind gut gestaltet, wenn

 sie auch unter ungunstigen Einsatzbedingungen (z. B. Larm, Zeitdruck) sicher eingesetzt
werden konnen (z. B. Sicherheitsvorkehrungen nicht abgeschaltet werden konnen).

 die von ihrer Verwendung ausgehende psychische Belastung berucksichtigt wird (z. B.
Informationsverarbeitung, Aufmerksamkeit, zur VerfUgung stehende Zeit).

K

!

ID 064820
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Arbeitsmittel sind gut gestaltet, wenn

 sie durch unterschiedliche Nutzer verwendbar bzw. anpassbar sind (Barrierefreiheit,
alternsgerechte Gestaltung, individuelle Leistungsfahigkeit).

» personliche Schutzausrustung sicher vor den Gefahrdungen des Arbeitsplatzes schutzt
und den Benutzer bzw. die Benutzerin nicht unnotig beeintrachtigt.

barrierefrei %_ &ﬁ

@ Typ 5 E Typé
ID 064821

alternsgerecht
PSA
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Weitere Informationen

BGHM-Lernportal

Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastung

C
W BGHM Lernportal der Berufsgenossenschaft O\
Berufsgenossenschaft Holz und Metall
Holz und Metall
Lernangebote Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung

Lernangsbote Inhalt e

&

Quick & Safe

sychischer Belastung

Mit diesem Online-Angebot mochten wir Ihnen gerne wichtige grundlegende Informationen und Hilfestellungen zum Thema
‘Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung” ndherbringen. Es gibt die Kriterien und Empfehlungen der Gemeinsamen Deutschen
Arbeitsschutzstrategie — Arbeitsprogramm Psyche (GDA Psyche) wieder.

METHODEN MABNAHMEN UND
UND INSTRUMENTE WIRKSAMKEITSKONTRO

MEDIATHEK SEMINARPROGRAMM

ID 064616
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Weitere Informationen 7 e

Mitgliedschaft Versicherungssch Arbeitssicherheit Qualifizierung Giiched Webtods
und Beitra und Leistungen und Gesundheitsschutz ~ und Seminare it i o

Startseite / Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz / Fach-Themen / Gesundheit und Psyche

Gesundheit und Psyche

Home

Mitgliedschaft und Beitrag

Versicherungsschutz und
Leistungen

www.bghm.de

Gesundheitsschutz

Gefahrdungsbeurteilungen
Forschung
Praxishilfen

Fach-Themen

Atemwegsinfektionen / Corona

- Arbeitsmedizinische Vorsorge
Die heutige Arbeitswelt ist komplex und durch eine zunehmende Digitalisierung sowie Entgrenzung von Arbeits-
a Arbeitsschutzausschuss

und Privatleben gekennzeichnet. Dieser Wandel stellt Unternehmensverantwortliche und Filhrungskrafte vor die
Arbeitsstatten Frage, wie die Gesundheit und Leistungsfahigkeit der Beschaftigten erhalten beziehungsweise geférdert werden
Asbest kann — das schlieRt die Psyche mit ein.

Bauarbeiten Die betriebliche Praventionsarbeit auf dem Gebiet ,Gesundheit und Psyche* solite die nachstehenden

W [ : ! 4 Betriebsartiiche und Themenfelder beinhalten.
- sicherheitstechnische

i Hierzu sowie zu weiteren gesundheitsrelevanten Themenfeldern, finden Sie Informationen und Handlungshilfen:

Psychische Belastung
Suchtprévention
Gesundheit im Betrieb

Arbeitsschutz bei
Auslandseinsatzen

Brand- und Explosionsschutz
o Betriebliches Gesundheitsmanagement
Elektrotechnik 2 i
o Betriebliches Eingliederungsmanagement
o Beschaftigungsfahigkeit

o Arbeitszeit

Préventionskultur und Verhalten

Elektromagnetische Felder
(EMF)

Enge Raume

Mobiles Arbeiten und Digitalisierung

Ergonomie und
T
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Praventionsguide Psyche

ONLINE-PORTAL
ZUR PSYCHISCHEN
GESUNDHEIT

www.praeventionsquide

psyche.de

Quelle: praeventionsguidepsyche.de, © 2025 systemkonzept — Gesellschaft fiir Systemforschung und Konzeptentwicklung mbH, Kéln
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